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Påbegynt supportsak Første tilbakemelding Påbegynt supportsak Første tilbakemelding Påbegynt supportsak Første tilbakemelding

1-Prioritet
(Kritisk, haster meget)

3 timer

Hverdager 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

Ikke tilgjengelig 

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

2 timer
Opt.sekvens < 24t

Hverdager 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

Ikke tilgjengelig 

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

2 timer

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00 

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

1 time
Opt.sekvens < 12t

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

1 time

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00

Helger/helligdager

10:00-14:00

15 min
Opt.sekvens < 8t

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00

Helger/helligdager

10:00-14:00

2-Prioritet
(Alvorlig, haster)

6 timer

Hverdager 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

Ikke tilgjengelig 

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

3 timer
Opt.sekvens < 24t

Hverdager 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

Ikke tilgjengelig 

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

3 timer

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

1,5 timer
Opt.sekvens < 12t

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

1 time

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00

Helger/helligdager

10:00-14:00

30 min
Opt.sekvens < 8t

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00

Helger/helligdager

10:00-14:00

3-Prioritet
(Mindre alvorlig)

8 timer

Hverdager 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

Ikke tilgjengelig 

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

4 timer
Opt.sekvens < 24t

Hverdager 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

Ikke tilgjengelig 

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

4 timer

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

2 timer
Opt.sekvens < 12t

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00

Helger/helligdager

Ikke tilgjengelig

1 time

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00

Helger/helligdager

10:00-14:00

1 time
Opt.sekvens < 8t

Hverdager, dag 

08:00-17:00

Hverdager, kveld

17:00-23:00

Helger/helligdager

10:00-14:00


